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Das Familienunternehmen von Ravensberg ist ein traditionsreicher Produzent von
Lebkuchen- und Gebéackspezialitaten. Die Produkte werden nach traditionellen
Rezepten und mit besten Zutaten durch handwerkliche Verfahren hergestellt.

Organigramm schafft Transparenz

Hintergrund

In einem Workshop mit den Beschaftigten des Unternehmens von Ravensberg
Stellet sich heraus, dass bei einigen der Beschaftigten Unklarheiten bzgl. der Zu-
standigkeiten bestanden bzw. die Beschiftigten unterschiedlicher Auffassung
waren, wer fir welche Aufgaben und Themen der verantwortliche Ansprechpart-
ner ist.

MaRnahme

Im Rahmen eines weiteren Workshops wurde deshalb mit Beschaftigten aus allen
Bereichen des Unternehmens eine Abbildung zur Aufbaustruktur des Betriebes
erarbeitet. Dazu wurden zunachst die einzelnen Bereiche definiert, auf Karten
geschrieben und auf ein Flipchart geklebt. AnschlieRend wurden den einzelnen
Bereichen die Personen zugeordnet, die dort das Sagen haben. Im néachsten
Schritt wurden die Personen auf der Arbeitsebene den jeweiligen Bereichen zuge-
ordnet. Bei dieser Erarbeitung des Organigramms wurden auch die Verbindungen
zwischen den Bereichen einschlieBlich der Informations- und Arbeitsfliisse auf-
gezeigt. Durch entsprechendes Umsortieren und Umkleben der Karten wurde im
Ergebnis die ,Realitdt* abgebildet.

Nutzen

Die intensive Diskussion trug nicht nur zur Kldarung von Unstimmigkeiten tber
Zustandigkeiten bei, sondern legte dariiber hinaus Probleme in einzelnen Abldu-
fen offen - fiir die wiederum erste Losungen entwickelt werden konnten. Gleich-
zeitig konnten die beteiligten Beschaftigten die Zusammenhédnge der verschiede-
nen Bereiche und Prozesse im Unternehmen verstehen.
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